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Presentacion

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), reconociendo la
necesidad de contar con lineamientos estratégicos que orienten su gestion institucional
en el mediano y largo plazo, inicié sus actividades para formular el Plan Estratégico
Institucional 2012-2016, las cuales tuvieron como referente los lineamientos
estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2012-2016 del
Sector Economia y Finanzas, elaborado en base al Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional “Plan Bicentenario: Peru al 2021".

El proceso de planeamiento estratégico fue desarrollado en base a una metodologia
participativa que implico la realizacion de entrevistas y reuniones de trabajo tanto con
los funcionarios y la plana directiva del OSCE, como con representantes de los
principales grupos de interés, con el apoyo de una consultoria especializada.

Cabe sefialar que como parte del trabajo, previamente se formulé el Diagnéstico
Estrategico, comprendiendo los ambitos interno y externo (macro y micro entorno),de
la organizacion, el cual fue construido en base a informacién primaria obtenida
mediante entrevistas y encuestas, e informaciéon secundaria recopilada de documentos
institucionales, estudios y estadisticas referidos a contrataciones publicas.

La primera parte del presente instrumento de gestion contiene la planificacion
estratégica, obtenida gracias a la sinergia de los integrantes del OSCE, cuyos
resultados han sido plasmados en la vision y mision institucional, el analisis FODA y la
definicion de cinco objetivos estratégicos generales y once objetivos estratégicos
especificos que constituyen la columna vertebral del Plan. Se han establecido
indicadores de resultado para cada objetivo estratégico.

La segunda parte contiene la planificacion programatica conformada por los planes de
accion generales (estrategias) y los planes de accion especificos para llevar a cabo los
cambios (acciones estratégicas o tacticas), identificando las unidades organicas
responsables de liderarlos. Dichos planes de accion constituyen los medios de enlace
al planeamiento de corto plazo, permitiendo efectuar el monitoreo de los avances del
Plan Estratégico.

Finalmente, se presentan los proyectos identificados y la articulacion del PEI con los
mandatos de nivel nacional y sectorial.
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Base Legal

El presente Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012 — 2016 del Organismo Supervisor
de Contrataciones del Estado (OSCE) fue elaborado bajo el marco legal nacional y
sectorial respectivo. La concepcion estratégica del plan se encuentra alineada con las
politicas nacionales y sectoriales respectivas; asi como con la directiva de elaboracion
de planes estratégicos institucionales.

Mediante Acta de Suscripcion AN — 22 de Julio de 2002 se aprobd el Acuerdo
Nacional que incluye las politicas de Estado

El Decreto Supremo N° 054-2011-PCM que aprueba el Plan Bicentenario: el
Peru hacia el 2021, que contiene los lineamientos estratégicos a nivel nacional
al cual deben alinearse los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales.

La Resolucion Ministerial N°® 807-2011-EF/41 que aprueba el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) 2012 — 2016 del Sector Economia y Finanzas; el
OSCE se encuentra alineado al Objetivo Estratégico General: Modernizacion
del Estado y profundizaciéon del proceso de descentralizacion.

La Resolucidon Directoral N° 004-2012-EF/50.01, aprueba la Directiva N° 002-
2012-EF/50.01, “Directiva para los Programas Presupuestales en el marco de
la Programacion y Formulaciéon del presupuesto del sector publico para el afio
fiscal 2013".

La Resolucion Directoral N°004-2003-EF-68.01 aprueba la Directiva N° 003-
2003-EF/68.01 para la Reformulacién de los Planes Estratégicos Institucionales
para el Periodo 2004 — 2006

Decreto Legislativo N® 1017,Ley de Contrataciones del Estado

Decreto Supremo N°184-2008-EF,Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado

Resolucion Ministerial N° 789-2011-EF,Reglamento de Organizacion y
Funciones del OSCE

Decreto Legislativo N° 1018, del 3 de junio 2008. Decreto Legislativo que crea
la Central de Compras Publicas - Pert Compras

Ley N°29812,Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal 2012
Ley N° 29158,Ley Organica del Poder Ejecutivo - LOPE

Ley N° 28411,Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

Decreto Supremo N° 66 — 2011 — PCM, Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Perd. La Agenda Digital Peruana 2.0

Ley N° 27658,Ley Marco de Modernizacion de la Gestiéon del Estado

Ley N° 27815(Modificada por la Ley 28496),Ley del Codigo de Etica de la
Funcién Publica

Decreto Supremo N°® 043 — 2003- PCM, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

Ley 29060,Ley del Silencio Administrativo

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG,Normas de Control Interno

Decreto Supremo N° 096 — 2007 — PCM. “Decreto Supremo que regula la
fiscalizacion aleatoria de los procedimientos administrativos por parte del
Estado”

Ley N° 27444 | ey del Procedimiento Administrativo General

Directiva N° 005-2009-OSCE/CD, Plan Anual de Contrataciones
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I. PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Vision 2012 - 2016 del OSCE

A continuacién se presenta la Vision del OSCE al 2016:

“Ser un organismo publico referente de alcance nacional, reconocido como
aliado estratégico de las entidades publicas y agentes econémicos, por la
calidad de sus servicios y por el uso intensivo de tecnologias de informacion;
asi como por promover la eficiencia, probidad y transparencia en la gestion de
las contrataciones del Estado, contribuyendo a mejorar el acceso al mercado
estatal y a elevar la calidad del gasto publico.”

2. Mision del OSCE

A continuacion se presenta la Mision Institucional del OSCE:

“Somos el organismo técnico especializado responsable de cautelar la
aplicacion eficiente de la normativa y promover mejores practicas en la gestion
de las contrataciones del Estado, para el uso optimo de los recursos publicos y

la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.”

3. Principios para el accionar del OSCE

El OSCE como en toda entidad publica cumplira los principios y deberes éticos
del servidor publico y en adicidon cuenta con un conjunto especifico de
principios que ha definido para su accionar.

Dichos Principios son los siguientes:

Probidad. Actuamos con honestidad, integridad, transparencia, imparcialidad y
1. veracidad en cada una de nuestras intervenciones en la gestion de
' contrataciones publicas
Vocacién de Servicio. Realizamos nuestro trabajo motivados por el
- compromiso que asumimos con el desarrollo del pais, contribuyendo a que el
gasto de las entidades publicas sea efectivamente utilizado para satisfacer las
necesidades de la poblacion
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Calidad y Eficiencia. Brindamos servicios efectivos, enfocados en satisfacer

~los requerimientos de nuestros usuarios, aplicando criterios técnicos

" especializados que permiten dar celeridad, economia y transparencia a los

- procesos de contratacion publica.

- Oportunidad. Actuamos en el momento y del modo requerido, dentro de los
- plazos establecidos, sin perjudicar el proceso de contratacion publica ni el

- correcto uso de los recursos del Estado.

Proactividad y Trabajo en equipo. Trabajamos en forma coordinada
~anticipandonos a las necesidades de los actores del mercado publico, en un
- ambiente donde el trabajo individual contribuye al éxito de todo el equipo

Ademas, el OSCE asumira como propios los principios y deberes éticos del
empleado publico sefalados por la Ley N° 28496 — Ley del Codigo de Etica de
la Funcion publica. De acuerdo al Capitulo Il: Principios y deberes éticos del
empleado publico, articulos 6° y 7°, el OSCE debera cumplir con los valores
mostrados en el cuadro 1.

Plan Estratégico Institucional del OSCE 2012-2016



as anb sepe)nolylp se| Jeladns o Jezjelinau Jebpiw eied SEUESS9U US)NSa) Se||e anb
aidwsis ‘0Bieo n$ B sejUaIByUl BJUSWEIDLISS SB| UBSS OU pPEpIepow O ezejeinjeu
ns Jod enb sesiel se|enbe Jezieas spand 02lgnd JOPIAISS |8 ‘SELBUIPIOEIXD
- ssuoioenys sjuy "eagnd ugouny ns oyadsal ous|d UoD opusiwnse ‘[eibsul BWIOL US
A peplleqed e sauolouny SNS JejjoLesap sgep 0dignd Jopiaies opoL umv___nmwcoawmm

mEmEmoEomamm ov_.m cmhm_n:: s9|end so| ‘esed wo__m.:cm uess ou anb mog_moaoa o]
salenoiped sauy esed opelsg [ap sauslq so| uss|dwsa soijo anb upiusd o Jesidws uls
‘ojusiweyoarcidesep O ayosouep ‘0SNge NS OpUBJIAS ‘|BUOIDEI BISUBW 8P Sauoiouny
sns ap ousadwsssp |9 eied sopeubise uelan 8 anb so| Jezin opusigsp ‘opels3

‘seuosiad sejo n sooljgnd saiopiaIas SoJj0 esuod eunbie
uoinoeoo 1aoi8fe o odn unbuiu sp eiesaidal seydope eqgsp ou 02lgnd Jopiues [@
$8UOIOUNY SNS B 0101048(8 [P UQISEV0 US O OAIJOW UOD ‘oB1eg |ap opendapy old1o48(3]

“eolqnd uoEULIOUI B 8p BIoUSledsuel) e| A 0sao0e | uenbal enb seuwou

SE| 8p pnuIA U uepuodsanoo a| anb sapepljigesuodsal se| A saiagap so| ap ooinliad
uIsS ‘sauoloun) sns ep olioJele |9p UQISEJ0 US O OAJOW UOD OJUSIWIoOU0D ebus)
anb so| ap sauoIDBULIOJUI O SOYJBY Bp Ojdadsal eAasal lepienb ageQ “uolvauasiq
~ eunpodo £ ejajdwod ‘ugioeulloul Jeyjioe}

A Jepuug ap aqep odlgnd Jopiates |3 “eoipunl o |einjeu euosiad PO} 8P OJUSILUIDOUOD
[e sa|qiseode uos A oongnd Jsjoeies odiouud us ususl SojOE Soydlp snb eojdwi
© oo ‘slusiedsuel) BJSUBW Sp OIDIAISS [9p SOPE SO| Jendsle ags “eldusledsuel)

‘sauoioNsul o soonijod sopided ‘seuosiad UOD SBUOISEBINOUIA
_ SNS B elouspusdapul OPURASOWSP SBUOIUN, SNS ap ouadwasap @ ua ojopul Bljo
Jainbjens ep o eoiwou0os ‘eopjjod pepieniedw e)njosge U0 Jenjoe agaq “pepljesinap

‘usjuaus

18p seualq soj Jeniesuoo A Jebejoid egeq "opeis3 |ep seuslg so| 8p openaspy os -

9

LA

k4

L

8102-210Z 3OS0 [ep [euopngsu| ooibglens3 ueld

"BOlIgNd Ugiound e ap ka3 ap 0BIpeQ [ap Ao :ajusn4 \

"eal|qnd ugiounj e| 8p ojeipallUl @ 0JJBWIOJNE 8539 Sp [ESNED S5 ‘0)98)
ap seuswibel us ezueyuod op sobied JednaQ "oyosala op opeisy e A ugnsuo)
B| B pEj|es| 9g9p BZUBUOD 8P Oueuoioun) [ ‘oydaleq op opejs3 [e pejes

‘|eisuab
Us ejuepepnio e uod A SOpPEUIPIOGNS SNS UOD ‘salouadns sns UO0D ‘OpeJiSIulLpe
|8 U0D ‘OpEeIST |8 UOD S8uOIoBlA) SNS US pepinbs UOD opuenioe ‘opigep S8 9] enb
O] oun eped e opuefiojo edljand uguny e| ap eon3 ep obipoy jep Ae ‘seuoiouny

~ sns @p oucth_aE:u 1® eied uglolsodsip ejusuewlad ausI| umv_sam_ A epppsnpe
‘uolonjsul ns ap oolnbuessl Jouadns |ap ojusIWIOOUOD U Jauod

elagap anb se| ‘sejsaiiuew peplieba)l o pepsueliqie ap sojsandns so| oAles ‘obieo
NS B S8UOIOUNJ SB| U0D USNOUIA 39S anb o1DIB8S 8p sSope ap ugIEZIES! B
ojelqo Jod uebus) A oseo |op sepepljeuLIo} se| ueunal anb epipaw | us ‘syusiaduwod
oonbiessl Jousdns (2 epedwr 8] enb sausplo se| opusidwno ‘uglNuISul NS Bp

Soiquisiul so] Sopo} BBy PEpLEPIOS A Pepliapy uod eny elouslpagQ A pejies

"SOU28Y SO| 8p 0JUBIWINAIR|0SS
e eAnqujuod A ‘eluepepnio B| U0D A UQIRNIISUI NS 8p SOIQWAIW SO
SOPO} UOD SS|BUOIOUN) SBUOIEJA) SB| US PEepjUsine uod esaidxs oS 'Peploelop

"$8UOoIoUNY NS ap ojuaiwidwn opigep

[o esed sjuswejueuewad ssopugjoeded ‘peplleal e| B 9pI0JE BPIOS UQIDBULIOY BUN
e Japuadold agep ooljgnd Jopinss |3 “eolqnd ugiouny ) sp oioale A oseooe |2 eled
[BIOUSS UOQIDIPUOD so ‘|eJow A |eba| ‘edjudg) pnide owoo epipusiul ‘pepleuop)

"ejuauelllad A eplos ugpeyoedes eun Jaus)go opueinooid

‘ofies ns e ssuouny  se 8P Bun eped us pepled epuug "eloudIoyg
‘euosiad eysodiaul

Jod 0 s Jod opiusigo ‘Jeuosiad efejusa o oydssaocid opo) opueyossep A [eleush sgiejul
|o Jedejsnes opuesnooud ‘pepiseuoy > Zspeiuoy ‘pnjioas uod EnpY "pepiqold

‘ojusiwipesold opigep |e A esusep

2| B SOydausp SO| Usledsal 8s ‘soAlessiuiLpe sojuaiwipasosd so| ap osiwdwng
[@ uS O SauoIS|Iap ap ewo) ap 0sad0id [op sase) se| sepo) us anb opueznueleb
‘safe se| A uoonisuo) e| ap ojadses 9 BIORY BJONPUOD NS ENOBPY ‘0jadsay

ou__n_u..n.. ouwm“_m:‘._o 1ap mOo_“_@. mm._sno_u A wo_n__u:tn._.‘.p o._um:o..




4. Diagnoéstico Estratégico: Analisis FODA priorizado

A continuacion se presenta los principales factores del diagnostico estratégico interno
y externo, identificados y priorizados.

Cuadro 2. Listado de Fortalezas

F1.

F3

Fa.

Fe.

F8.
Fo.

Administramos el SEACE y el RNP ue facilitan la interaccion de los usuarios del
sistema de contrataciones y fomentan la transparencia de los procesos de

_contrataciones publicas.
Equipo humano multidisciplinario, comprometido, que combina juventud y

~ experiencia.

Desarrollamos modalidades y ‘herramientas de contratacion que ‘reducen costos de |
~ contratacion y conflictos, tales como: subasta inversa y convenio marco.

" Rol estratégico del OSCE como organismo técnico especializado en las |

contrataciones del estado.
~Alta Direccién con voluntad para impulsar la mejora en la gestlon de la
~ contratacion publica.

El OSCE cuenta con la facultad y capaCIdad para la certificacion de los operadores '

~ logisticos publicos en contrataciones.

Estructura organizacional fortalecida (procesos funciones, CAP/CAS, escala
- remunerativa).

. Presencia del OSCE a nivel nacional a través de oficinas zonales.

- Contamos con reposnorlos de informacion y bases de datos factibles de ser
~ explotadas para la toma de decisiones internas.

F10. |

Posicionamiento en el escenario internacional nos permite acceder a cooperamon
técnica y financiera.
Capacidad de autosostenlmlento del OSCE

Cuadro 3. Listado de Debilidades

No se cuenta con las herramientas tecnologicas suficientes para soportar la
mayor demanda externa de transacciones electrénicas

determinadas unidades organicas ha afectado el prestigio del OSCE

Presuntos actos de corrupcion ocurridos en gestiones anteriores y en

i Procesos ineficientes han ocasionado demoras en la atencién oportuna de

denuncias y aplicacién de sanciones.

Necesidad de mejorar el proceso de atencion y orientacion al usuario

Nombre y rol del OSCE poco posicionado debido a una débil estrategia de
comunicacion integral

Insuficiente automatizacion e integracion de los procesos internos del OSCE
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Insuficiente predictibilidad en las acciones resolutivas del OSCE sobre la
aplicacion de la normativa de contratacién publica.

Insuficiente capacitacion para fortalecer las competencias del personal del OSCE

Alta rotacion de la plana directiva ha afectado la institucionalidad del OSCE

El sistema de control interno del OSCE no esta completamente implementado.

Inadecuada infraestructura, distribucién de espacios de las oficinas y separacién
de direcciones de linea.

Necesidad de otorgarle mayor valor agregado al RNP.

Falta la revision, actualizacién y/o modificaciéon de directivas ante cambios
normativos.

Oficinas zonales poco posicionadas, con limitadas funciones y baja capacidad de
respuesta.

Necesidad de enfatizar el rol supervisor y fiscalizador del OSCE en labores de
campo.

No se cuenta con mecanismos para convocar a los diversos actores del mercado
de contrataciones publicas, para que participen en la formulacion de propuestas
normativas de modificacion de la LCE y su reglamento

Falta completar la depuracion de fichas técnicas para la aplicacion de la
modalidad de subasta inversa.

Necesidad de fortalecer la comunicacién interna, clima laboral y coordinacion
© entre areas

Cuadro 4. Listado de Oportunidades

O1 no electrénico para el acceso a tecnologia de punta y/o :
" fuentes de financiamiento
i 02 Reconocimiento de los agentes econémicos del rol técnico normativo del OSCE en
- 77" materia de contratacion publica. |
03 Crecimiento sostenido de la economia que permnte incrementar el mercado de las |

" compras publicas |

04 Apoyo del Poder Ejecuttvo que reconoce la lmportanCIa del OSCE como
" organismo especializado en materia de contrataciones publicas |
o5 Apoyo técnico y financiero de organismos multilaterales de desarrollo tales como

" BID, Banco Mundial, USAID, entre otros.
Alta sensibilidad social frente a la lucha contra la corrupmon fortalecida por la

0O6. decision gubernamental de implementar planes sectoriales e institucionales de al |
respecto
Existencia de redes internacionales y otros foros de orden mundial que permlten |
~intercambiar mejores practicas de contratacion publica. i
Existencia de entidades estrateg1cas que tienen interés en suscribir e implementar |

~ convenios de colaboracién interinstitucional con el OSCE -
La inclusion de cap1tulos de compras gubernamentales en los acuerdos |
- comerciales internacionales permite brindar mayor estabilidad a la normativa de
- contrataciones publicas |
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010,

on.

| Politica nacional de descentralizacion del Estado favorece la desconcentracion del
- OSCE

Existen programas de apoyo a las MYPEs y empresas locales para facilitar su
acceso al mercado publico promoviendo la competencia. ‘

A1,

Cuadro 5. Listado de Amenazas

Injerenma polltlca en Ia regulacién de las contrataciones publicas

| Malas practicas que afectan a los procesos de contrataciones publicas y
A2,  repercuten directamente en la imagen del OSCE (corrupcién, lobbies,
' informalidad). . 1
i Existencia de barreras de acceso al mercado publico que desincentivan la
A3 participacion de proveedores (bases disefiadas para favorecer a algunos
77 proveedores especificos; demoras en los pagos, costos altos de participacion
' (garantias, cartas fianza), limites para elevar observaciones e impugnar). B
Leyes, decretos de urgencia y otros tipos de normas Iegales que permlten la
A4, creacion de regimenes especiales y/o utilizacion de regimenes paralelos de
; ~ compra que afectan el régimen general de contrataciones publicas.
‘ ' Deficiente planificacion y gestién de compras por parte de las entidades publlcas |
A5 debido principalmente a inadecuadas capacidades y alta rotacion de los
77 profesionales de los 6rganos que participan en los procesos de planeamiento, |
- ' presupuesto y contratacion publica. :
A6 Disposiciones normativas y recortes presupuestales que ponen en riesgo Ia:
" autosostenibilidad financiera del OSCE.
; A7 Inexistencia de polltlcas a Iargo plazo por parte del Estado respecto a las
7 contrataciones publicas, permite cambios de acuerdo al gobierno de turno.
A8 Algunos aspectos de la Ley de Contrataciones afectan la eficiencia y calidad de los |
" procesos de contrataciones publicas. .
A9 Inexistencia del marco legal para el sistema de contrataciones publlcas que'
 constituya al OSCE como su ente rector.

A10. Baja calidad de conectividad del pais (internet en provincias es precario).

A11 Falta de compatlbllldad entre las plataformas de las entidades publicas dificulta la
i " | fluidez de informacion. _

- Hackers y virus que atentan contra la seguridad informatica de las plataformas del

OSCE.

Plan Estratégico Institucional del OSCE 2012-2016
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5. Rol Estratégico del OSCE: Estrategia Genérica del OSCE

Los ejes tematicos para hacer realidad la visién y cumplir la mision del OSCE sirven
para enmarcar la elaboracién de los siguientes elementos del plan estratégico, es
decir, los objetivos estratégicos generales, los objetivos estratégicos especificos, y sus
respectivos indicadores, metas y planes de accion. Estos ejes forman parte de la
estrategia en su nivel mas macro, en consecuencia, deben estar alineados
directamente con las politicas nacionales y sectoriales que fueron descritas en la
seccion de diagnéstico estratégico, ademas de responder a los principales problemas
identificados.

El Grafico 1, expresa la interrelacion de dichos ejes para el logro de la vision y mision
del OSCE, evidenciando tanto los pilares sobre los cuales se debe sostener la gestién
de la institucion para lograr el cambio transformativo esperado, reflejado en la vision
de largo plazo, como los soportes sobre los que descansan los mismos.

Grafico 1.Propuesta de Ejes tematicos para alcanzar la vision y mision del OSCE

Elaboracion: Gerens
Fuente: Proceso de planeamiento estratégico

¥ | como se muestra en el grafico anterior, existen 3 bases o cimientos que sostienen
% construccion y 4 pilares que permiten soportar la vision y misién institucional. En las
: ases se encuentran los factores transversales, cuyo logro es indispensable para que

los pilares puedan alcanzarse de manera Optima. Estos factores transversales son:

"2 an Estratégico Institucional del OSCE 2012-2016
11



1. Los Principios para el Accionar. Guian el trabajo diario del personal del OSCE.
Si cada persona interioriza estos principios y los aplica en su quehacer, contribuira
directamente al logro de la excelencia operacional y, por tanto, a que se alcance
con mayor facilidad los 4 pilares establecidos, dentro de un clima laboral propicio.
Con ello, se coadyuva al cambio transformativo esperado. Los principios del
accionar tienen que ser cumplidos desde la Presidencia Ejecutiva, pasando por la
Plana Directiva y colaboradores a cargo de la misma, siendo responsabilidad de
los lideres institucionales difundir con sus propios actos estos principios.

2. EIl Gobierno Electronico: e-procurement y uso intensivo de TICs. En la seccion
del diagnéstico externo se analizdé el impacto de la implementacion del gobierno
electronico en la gestion publica y especialmente en el sistema de contrataciones
del Estado. Efectivamente, la politica de gobierno electrénico, que implica el uso
intensivo de TICs, es un eje transversal que contribuye directamente a la
excelencia operacional y, por consiguiente, impacta en la realizacion de los pilares.
El gobierno electrénico tiene impacto tanto en el frente interno como externo del
OSCE.

a. En el frente interno, promueve el cambio de procesos manuales a procesos
automatizados mediante sistemas y herramientas informaticas que permiten
agilizar los procesos internos para disponer de informacion sistematizada.
Igualmente, impacta en el nivel de coordinacion entre las areas, pues hace
posible que la informacion fluya de manera segura y optima. El uso intensivo de
TICs en el frente interno bajo el enfoque de gobierno electrénico, repercutira
favorablemente en el frente externo, por ejemplo, agilizandolos
pronunciamientos, los procesos arbitrales y las resoluciones del Tribunal de
Contrataciones, entre otros.

b. En el frente externo, el gobierno electrénico, incluye el fortalecimiento de
capacidades del SEACE y del RNP, integrandolos con otras instituciones y
convirtiendolos en plataformas transaccionales, proactivas y cercanas a sus
usuarios.

c. Sumado a estos dos efectos, se genera impacto en la transparencia, asi como
en el accionar institucional contra la corrupcién.

d. Adicionalmente, el uso intensivo de tecnologia contribuye al logro de la vision,
pues la misma plasma este concepto como un elemento fundamental.

e. Finalmente el gobierno electronico se enfoca en alcanzar un mercado publico
mas eficiente, cerrando brechas de asimetria de informacion y riesgo moral.

3. Excelencia operacional. Una mezcla de personal competente, motivado y con
principios del accionar interiorizados, a la par de procesos optimizados y con el
soporte de sistemas informaticos integrados, impactan de manera positiva en la
busqueda de la excelencia operacional, la cual se entiende como un camino de
mejora continua con calidad. Se trata de contar con: 1) recursos humanos
altamente especializados, capacitados, comprometidos, motivados e identificados
con la institucién; 2) direcciones de linea trabajando coordinadamente bajo criterios
uniformizados y con pleno soporte de las 6rganos de apoyo y asesoramiento; 3)
procesos automatizados soportados en un sistema informatico estable y rapido
que utiliza intensivamente las TICs; 4) infraestructura fisica adecuada; 5) recursos
econémicos solidos y racionalmente utilizados; 6) aplicacion de buenas practicas
de calidad en cada procedimiento realizado; entre otros. La consecucion de este
‘eje transversal repercute directamente en el logro de la vision, ya que fortalece la
imagen y posicionamiento del OSCE como un organismo publico referente por
realizar una gestion de excelencia y por la calidad de sus servicios.

Plan Estratégico Institucional del OSCE 2012-2016
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Explicados los ejes transversales o bases de la macro estrategia, se continuara con la
descripciéon de cada uno de los pilares o ejes verticales del OSCE. El Cuadro 6

muestra esta descripcién.

Cuadro 6. Pilares o Ejes Tematicos de la Estrategia del OSCE

1. Fortalecimiento del rol supervisor

Este pilar ocupa la primera posicién porque
constituye el rol principal del OSCE. Fortalecer el

rol supervisor de la entidad, no sélo se enfoca en la |
procesos de |

supervision realizada a los
contrataciones publicas sino abarca un ambito
| mayor.

supervision de procesos de contratacion, en la
supervision de proveedores, en la determinacion
de pronunciamientos, de laudos arbitrales y de las
resoluciones del Tribunal de Contrataciones,
respectivamente. La supervisién se entiende como
la cautela de la aplicacion de la ley sin dar la
imagen de fiscalizacién, pero si de precaucion.

_ La connotacion de la supervision abarca
i todos los aspectos del quehacer del OSCE, en la |

Se encuentra directamente alineado con la
misién ya que alli se ha incluido la cautela de la |
aplicacion eficiente de la normativa.
También esta alineado con el logro de la vision
porque al fortalecer el rol supervisor se lograra
que los actores del sistema de contrataciones
reconozcan al OSCE por sus servicios de
calidad y como una institucién que contribuye a
elevar la calidad del gasto publico.

El fortalecimiento del rol supervisor también
contribuye a la eficiencia del mercado publico
ya que impacta en la reduccion de la asimetria
de informacién y del riesgo moral. |

2. Desarrollo de capacidades de gestién en la
contratacion publica
Es el segundo pilar de la estrategia del OSCE.
Implica pasar de un rol meramente capacitador a
. ser una entidad que desarrolle capacidades en los
" actores del sector publico que intervienen en el
' proceso de contrataciones, es decir el
| logistica con las areas

area
usuarias y comités

' especiales, de manera que gestionen dptimamente |

sus compras y ejecuten con calidad el presupuesto
asignado. Este desarrollo de capacidades pasa por
cerrar brechas de competencias y por realizar un
acompafamiento para asegurar la fransmision de
know-how en materia de gestion de las
contrataciones publicas.

Adicionalmente, se desea contribuir al desarrollo
' y/o fortalecimiento de los otros actores del sistema
- de contrataciones sobretodo de los proveedores.

Plan Estratégico Institucional del OSCE 2012-2016

Su alineamiento con la misién viene en el
sentido que el desarrollo de capacidades
promovera mejores practicas en la gestion de
contrataciones publicas y optimizara el uso de
los recursos publicos.

Su contribucion con la vision es la de llegar a
ser reconocido como un aliado estratégico, es
decir que se perciba al OSCE no s6lo como un
cautelador sino tambien como un acompafiante
en el proceso de contrataciones. Asimismo con
el desarrollo de capacidades en las entidades
publicas se contribuye a elevar la calidad del
gasto publico ya que éstas gestionaran mejor
sus compras. Adicionalmente, la contribucion al |
desarrollo de capacidades en el resto de los |
actores, sobre todo en los proveedores se
mejorara el acceso de estos Uultimos al
mercado.
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El tercer pilar impulsa la generacion de
mecanismos (modalidades de contratacion,
simplificacién de procesos y tramites, entre otros)
que logren agilizar el proceso de contratacion
publica. En este pilar el uso intensivo de tecnologia
es vital porque contribuye a lograr que el SEACE y
el RNP dejen de ser plataformas emergentes para
convertirse en plataformas transaccionales y
| conectadas con los actores de la contratacion
publica.

4. Fortalecimiento de los
desconcentrados

Frente a un pais en proceso de descentralizacion

- en el cual existen gobiernos regionales, municipios

provinciales y centenares de municipios distritales

necesitados de mejorar sus procesos de

contrataciones, el OSCE ha decidido asumir el reto

acercarse mas a las entidades

y a

ofrecer servicios de calidad en sus respectivas
jurisdicciones. Se trata de que cada oficina zonal
| sea un pequefio OSCE en su localidad y genere
- dinamismo en el mercado publico regional y local,

. de acuerdo al Plan de Desconcentracién que se
Is L\apruebe.

Mision, respectivamente.

Plan Estratégico Institucional del OSCE 2012-2016

3. Mecanismos efectivos y transparentes de |
contratacion publica

Esta alineado con la mision ya que contribuye
no solo a promover mejores practicas de
gestion sino también en cautelar la aplicacion
eficiente de la normativa, lo cual repercute en el
uso optimo de los recursos publicos. Por otro
lado refuerza el hecho de ser el organismo
técnico especializado ya que para desarrollar
este tipo de mecanismos se necesita alta
especializacion no s6lo en tema de
contrataciones publicas sino un conocimiento
de los sectores de la economia peruana y de
como generar eficiencia en el mercado publico
(libre de practicas colusivas, riesgo moral,
asimetria de informaciéon, corrupcion, entre
otros).

Contribuye a la visién porque a través de estos
mecanismos se tiene un impacto importante en

promover la eficiencia, probidad y transparencia |

en la gestion de las contrataciones del Estado.
Por otro lado esta alineado a la vision por el
uso intensivo de tecnologias que se debe
imprimir a estos mecanismos para que
realmente logren eficiencia y generen valor a
los actores del sistema de contrataciones
publicas, siendo esto dltimo un paso de
acercamiento para convertirse en un aliado
estratégico.

oérganos |

de fortalecer sus dérganos desconcentrados vy |
sus |
| proveedores. Se dota a sus oficinas zonales de la |
| capacidad funcional y operativa necesaria para |

Esta alineado con cada parte de la misién pero
aplicada a las jurisdicciones de los gobiernos y
entidades subnacionales y contribuir asi a la
satisfaccion de las necesidades de la
poblacion.

Contribuye al logro de la visién porque el OSCE
desea ser un organismo publico referente de
alcance naciona!. Quiere acercarse a los
actores del sistema de contrataciones y
estando centralizado y con oficinas zonales
debiles es dificl que ese acercamiento vy
reconocimiento como aliado estratégico se
llegue a cumplir

Explicada la seccion de ejes tematicos se procedera a presentar la propuesta de
programas Yy subprogramas, asi como de objetivos estratégicos generales vy
especificos que se desprenden de la estrategia genérica, del diagnéstico y de la Vision
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6. Programas y Subprogramas del PEI 2012 - 2016

6.1 Identificacion de los Programas y Subprogramas del PEI 2012 — 2016

En concordancia con lo establecido en la metodologia propuesta, a partir de los
principales problemas identificados y la estrategia genérica descrita en las secciones
anteriores, se han propuesto 5 programas y 11 subprogramas que constituiran el PEI
2012-2016, tal como se muestra en elCuadro 7.

Dichos programas se encuentran alineados con los productos del OSCE

Cuadro 7. Programas y subprogramas identificados para el PEI 2012-2016

SP1.1. Mejora del posicionamiento del OSCE como
orgamsmo publlco referente y aliado estratégico
SP1.2. Mejora de la calidad y efectividad del rol supervisor
del OSCE

~ SP1.3. Fortalecimiento de los procesos de solucion de
controversias en los procesos de contrataciones publicas

Fl. Programa de e
Fortalecimiento del Rol
Supervisor del OSCE

P2.Programa de
desarrollo de . SP2.1. Desarrollo de capacidades de los operadores
‘capacidades enlos logisticos y mejora de la participacién de proveedores y
~actores del proceso de  otros actores de las contrataciones publicas
Contratacién Publica . _ - . _
- SP3.1. Mejora de la eficiencia del proceso de contratacion

P3. Programa de o ‘ publica
‘optimizaciondelos ~ SP3.2. Incremento de la accesibilidad, ‘transparenciay
procesosde ~ efectividad del SEACE y RNP

- SP3.3. Incremento del acceso de proveedores al mercado
_publico

‘ contrataCion publlca i

P4. Programa para el
fortalecimiento dela ~  SP4.1. Fortalecimiento de las oficinas zonales para la
_desconcentracion de los - desconcentracion operativa y funcional
servicios dei OSCE o

|| sP5.1. MeJora dela gestion de recursos y la orgamzauon
 del OSCE

P5. Programa de

\optimizaciondela | opr s Optimizacién de procesos internos mediante el uso
gestion de recursos y

i ¥ de tecnologias de informacion
' ggc(::eEsos emeee) ' SP5.3. Aseguramiento de la sostenibilidad financiera del
i W OSCE.

Diagnostico de los Programas Principales

Cada programa del PEI, debe contener actividades y proyectos orientados a resolver
los problemas principales identificados. En esta seccién se presenta un resumen del
> jagnostico por programa, a fin de identificar los elementos a ser utilizados para la
ynificacion de cada uno de ellos.

Plan Estratégico Institucional del OSCE 2012-2016
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6.2.1 Diagnéstico del Programa1: Fortalecimiento del Rol Supervisor del
OSCE

Baja efectividad y oportunidad de las intervenciones: la mayoria de las veces las
recomendaciones de medidas correctivas son poco oportunas y no logran ser
implementadas. Esto debilita la confianza en el accionar del OSCE y propicia
condiciones favorables para el surgimiento de la corrupcién.

Obsérvese en el grafico siguiente el resumen de las principales causas identificadas
para este problema:

Grafico 2. Resumen del diagnéstico — Programa 1: Fortalecimiento del Rol
Supervisor del OSCE

‘Bajo nivel de confianzaen |
la solucién de controversias |
____por parte del OSCE

Debilitamiento del |
ol Supervisor

‘deiosCE |
Baja calidad
efectividad ¢
supervisor del O ‘
Elaboracion: Gerens
6.2.2 Diagnostico del Programa 2: Desarrollo de capacidades en los

actores del proceso de Contratacion Publica

Los principales actores involucrados en los procesos de contratacion publica no
cuentan con las capacidades necesarias.

Por una parte, los funcionarios de las entidades publicas muestran deficiencias en
cuanto al conocimiento de la normativa y competencias de gestion (desde la
planificacion, hasta la gestion del contrato), lo que se ve agravado por los altos niveles
de rotacion de personal en las unidades de logistica.

Ademas, los especialistas de las empresas privadas, si bien con la experiencia van
conociendo acerca de la normativa y procedimientos, el alto porcentaje de propuestas
no admitidas dan cuenta de la falta de competencias por parte de los mismos.

En el grafico siguiente se esquematizan las principales causas que explican el citado

problema.

Plan Estratégico Institucional del OSCE 2012-2016
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Grafico 3. Resumen del diagnéstico — Programa 2: Desarrollo de capacidades en
los actores del proceso de Contratacion Publica

Insuficientes capacidades de |

__ delasentidades |

b ¥

Insuficientes capacidades de ios
»] actores que intervienen en los
p, oaesos de contratacmn pubilca :

Insuficientes capacidades en
proveedores y otros actores de |
las contrataciones publicas

Elaboracion: Gerens

6.2.3 Diagnodstico del Programa 3: Optimizacion de los procesos de
contratacion publica

La normativa de contratacion publica es compleja, haciendo que los procesos de
contratacion sean engorrosos, primando el enfoque controlista sobre el enfoque de
eficiencia, tendiendo a dilatarse y generar mayores costos. Ello determina que el
mercado publico sea menos atractivo para proveedores de calidad, cuyo efecto se
refleja en un alto numero de procesos desiertos y en bajos niveles de competencia por
proceso contratado.

Adicionalmente, los sistemas con que cuenta el OSCE para facilitar los procesos de
contratacion tienen fallas que reducen su transparencia, efectividad y accesibilidad.

Lo expuesto resume las principales causas identificadas para el problema principal
asociado al programa 3, tal como se esquematiza en el grafico siguiente.

Grafico 4. Resumen del diagndstico — Programa 3: Optimizacién de los procesos
de contratacion publica

ntrataciones es |
‘tlene enfoque |
e mercado

Poca transparencia, |
efectividad y accemblhd_ad a
- deI SEACE y RNP ik

Eneﬁclencla en los |

contratacuon publma

Existenciade |
barreras de acceso |
al mercado publ;co

*costOs ma
de los pro

Elaboracwon Gerens
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6.2.4 Diagnéstico del Programa 4: Fortalecimiento de la desconcentracion
de los servicios del OSCE

Si bien el OSCE cuenta con 20 oficinas zonales, estas a la fecha brindan un limitado
numero de servicios, ya que la mayoria de los mismos se manejan desde la sede
central y, por lo tanto, las oficinas desconcentradas funcionan como mesas de partes.
Por esta razén, el OSCE afronta dificultades para abarcar el territorio nacional en sus
diversas intervenciones, e incluso genera costos adicionales en los usuarios que
muchas veces prefieren viajar a Lima para realizar sus tramites.

En el grafico siguiente se resumen las principales causas del centralismo de los
servicios del OSCE.

Grafico 5. Resumen del diagnoéstico — Programa 4: Fortalecimiento de la
desconcentracion de los servicios del OSCE

Insuficientes recursos = |  Limitado !
fisicos y econémicos para | ‘empoderamiento de |
soportar la desconcentmcuén : las Ofic nas chales

'Centralismo operativo |'
funcional de los

servicios del OSCE

Elaboracion: Gerens

6.2.5 Diagnostico del Programa 5: Optimizacion de la gestion de recursos
y procesos internos del OSCE

Las deficiencias al interior de la gestidon, resulta ser el problema en la base que
repercute en muchos otros. Al respecto se han identificado una serie de factores,
principalmente debilidades, como principales causantes del problema principal
asociado a este programa (ver Grafico 6)

Grafico 6. Resumen del diagndstico — Programa 5: Optimizacién de la gestién de
recursos y procesos internos del OSCE

_ Existencia de factores ‘| Insuficiente usode || Inadecuado clima laboral,
~ queamenazanla | |herramientas de gestion f| gestion del desempefioy |
capacidad de | Y sistema de control desarmllo de competencias :
autososten:m:ento del OSCE | :nterno no consohdadc .

- Inadecuada gestion
de recursos y procesos ;
- mtemos del OSCE :

[ Poca automatiza
de los proces
internos

Faita de oportunidad? |
| en el abaszaclm
___delOSCE

Elaboracién: Gerens
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